CHEN LOGO CONG TY O DAY

P-400 (rev.00)
B4i canh t6 chirc

1.0 Muc dich / Pham vi

1.1 Muc dich ctia tht tuc nay la d& ddm bao rang bdi canh ctia CONG TY BAN ciling nhw nhu
cau va mong doi clia cac bén quan tam dwoc hiéu rd.

1.2. Quy trinh ap dung cho cac van dé bén ngoai va bén trong co thé anh hudng dén Hé thong
quan ly chat lwgng (QMS).

2.0 Vai tro, Trach nhiém va Quyén han

2.1.  Téng giam déc cé trach nhiém chinh va thAm quyén phé duyét tha tuc nay.

2.2.  Lanh dao cao nhat c6 trach nhiém xac dinh cac van dé bén ngoai va bén trong co lién
quan anh hwdéng dén kha nang dat dugc (cac) ket qua dw kien cia QMS va co thé anh
hwéng dén viéc lap ké hoach cia QMS.

3.0 Tham khao va Dinh nghia

3.1. Tham khéo
3.1.1. Tai liéu nay dé cap dén diéu 4 cua tiéu chuan ISO 9001:2015, Bbi canh cla té

chure.

3.2.

Mua quy trinh dé thdy ban déy du

4.0 Nguon lwc

4.1. Nhw da néu trong quy trinh P-710 v& Quan ly ngudn lwc

5.0 Hwéng dan

5.1. D& hiéu day du vé té chirc va bdi canh ctia n6, CONG TY BAN x&c dinh cac van dé bén

ngoai va bén trong cd lién quan va anh hwdng dén kha nang dat duwoc cac két qua dw
kien cua Hé thong quan ly chat lwong.
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HE THONG QUAN LY CHAT LUONG CHEN LOGO CONG TY G BAY
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SO bO TO CHUC

Thw ky
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